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e Im Jahr 2007 stand eine grol3e deutsche Verwaltung vor
der Frage, mit welcher Notation und welchem Tool sie ihre
Verwaltungsprozesse (konkret seinerzeit: unternehmens-
bezogene Verwaltungsprozesse) modellieren sollte

e Eine Vielzahl von Notationen und Tools wurden daraufhin
auf ihre Eignung untersucht, der Markt war (und ist) voll.

e Ein explorativer Vergleich dazu: http://www.wiso.uni-
hamburg.de/fileadmin/wiso_fs_wi/Arbeitsberichte/Arbeitsberi
chte_zur_Wirtschaftsinformatik_8 2010.pdf
(Abruf am 25.07.2013)
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2 Modellierungsvarianten im Diskurs der éffentlichen Verwaltung

Einer Marktstudie zufolge werden allein im Bereich der Geschiftsprozessmodellierung
fiir den deutschsprachigen Raum 160 Modellierungsmethoden gezédhlt [SpWe08., S. 27].
Die Sprache. mit der ein Modell entwickelt wird, sollte nicht nur hinsichtlich des Model-
lierungszwecks, sondern auch filir den Nutzerkreis geeignet sein |[Le06, S. 295]. In An-
lehnung an den DIN-Ordnungsrahmen zur ProzeBmodellierung fiir die 6ffentliche Ver-
waltung (Abbildung 1) [DIN09] werden folgende Modellierungsvarianten ausgewihlt:
Die PICTURE-Methode [BAPO07], die FAMOS-Methode [KDV09], die eine verwal-
tungsbezogene Variante von BPMN darstellt sowie die Ereignisgesteuerte Prozesskette
(EPK) in den Varianten: erweiterte und objektorientierte EPK (¢EPK. oEPK) [NiiRu02].

Im Ergebnis praferierten die Teilnehmer an der Untersuchung
die oEPK als Notation und die bflow* Toolbox als Werkzeug

Auszug aus: HoLalo0, S. 4 (vollstdndige Quellenangaben jeweils am Ende)
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Abbildung 1: Ordnungsrahmen ausgewiihlter Prozessmodellierungsmethoden [DIN09, S.75]

Auszug aus: HoLal0, S. 5
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o Charakteristika der oEPK sind Methoden und Attribute,
die durch sog. Geschaftsobjekte symbolisiert werden.

* Die Interaktion zwischen Geschaftsobjekten erfolgt
formal Uber einen ereignisgesteuerten Kontrollfluss-
Nachrichten-Austausch.

* Die Nachricht enthalt dabei alle notwendigen Informationen
Uber betriebswirtschatftlich relevante Zustandsanderungen.

 Die foigenden zwei Abbiidungen zeigen Auszlge von
Beispielprozessen: Zunachst nur oEPK (nachste), dann
oEPK und eEPK im Vergleich (Ubernachste)

Auszug aus: HoLalO0, S. 6
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Auszug aus: Holla, S. 30
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e Der direkte Vergleich von oEPK und eEPK macht den
Vorteil der oEPK zur eEPK deutlich:

 Die Methoden werden in der oEPK-Notation im unteren Teill
des 0EPK-Geschéaftsobjektes sequenziell abgebildet.

e Die spart Platz (Lange) und wirkt sich besonders positiv bel
komplexeren Prozessen und Sachzusammenhangen aus.

e Zudem enthalt das oEPK-Geschaftsobjekt im oberen Tell
auch noch Attribute, die zur Bearbeitung der Methoden
notwendig sind, diese Attribute fehlen bei der eEPK vallig.

e Zum Vergleich von oEPK und eEPK gibt es verschiedene
empirische Studien, die weitere Vorteile aufzeigen?

vgl. u.a.: [HPJO9] 9
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Eine Zeit- und Fixationsmessung zeigte u.a. Vorteile von
oEPK zu eEPK durch die schnellere Lésung von Aufgaben?

eEPK-Heatma

2Auszug aus: Holla, S. 74 unter Bezug auf Hol1, dort auch weiterfiihrende Informationen.
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Symbol Bezeichnung Definition

Ein Ereignis stellt die Zustandsinderung
eines Geschiftsobjektes zu einem be-
stimmten Zeitpunkt dar. Die Zustands-
anderung erfolgt durch die Ausfithrung
von Titigkeiten (Methoden) des Ge-
schiftsobjektes [NZ98].

Ereignis
Ereignis

Geschéftsobjekt Ein Geschiftsobjekt ist ein Biindel von
Teilaktivititen. Es umfasst die zur Be-
- Attribut Geschiftsobjekt arbeitung relevanten Teilaktivititen
(Methoden) und Daten (Attribute)
Methode() |SNZ()7 ]

Das Symbol IT-System zeigt die an der
Ausfiihrung beteiligten informations-
technischen Verfahren (z.B. Formular-
server, Groupware, Fachverfahren).

IT-System IT-System

Die an der Prozessausfithrung beteilig-
ten Personen oder Stellen (z.B. Antrag-
steller, Gewerbemeldestelle) werden
durch das Symbol dargestellt.

Organisations-

sinheit Organisationseinheit

Auszug aus: HKK12, S. 39
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Dokument

Dokument

Ausloser und Ergebnisse von Prozess-
bearbeitungen werden durch das Sym-
bol Dokument dargestellt (z.B. Antrag,
Bescheid, Mitteilung).

®

UND-Konnektor

Der UND-Konnektor driickt sog. kon-
junktive Verkniipfungen aus, d.h. alle
dargestellten Alternativen miissen
durchgefiihrt werden bzw. treten ein
[Z198]. Dabei kann die Bearbeitung der
Teilschritte parallel erfolgen.

ODER-Konnektor

Der ODER-Konnektor beschreibt sog.
adjunktive Verkniipfungen, d.h. mindes-
tens eine der dargestellten Alternativen,
aber auch alle konnen durchgefiihrt
werden bzw. kénnen eintreten.

®

XOR-Konnektor
(entweder oder)

Der XOR-Konnektor stellt eine sog.
diskonjunktive Verkniipfung dar, d.h.
mindestens und maximal eine der dar-
gestellten Alternativen tritt ein.

Auszug aus: HKK12, S. 40
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Ablauf (-steuerung) /
Kontrollfluss

Das Symbol Ablaufsteuerung reprisen-
tiert die Reihenfolge der Bearbeitung im
Prozess und damit die betriebswirt-
schaftliche Entscheidungslogik. Der
Kontrollfluss enthilt Informationen tiber
die betriebswirtschaftlich relevanten
Zustandsinderungen (Ereignisse)
[SNZ97].

Verbindung

Durch Linien (Verbindungen) werden
die in einem Prozessschritt beteiligten
[T-Systeme, Organisationseinheiten und
Dokumente mit dem Geschiftsobjekt
verkniipft.

Abbildung 49: Symbole der objektorientierten Ereignisgesteuerte Prozesskette (0EPK)

Auszug aus: HKK12, S. 40
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Abbildung 51: Beispielgeschiftsobjekt ,,Gewerbe- Anmeldung™
Auszug aus: HKK12, S. 42

oEPK mit bflow
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Abschluss

e Besonders hingewiesen werden soll auf das

bflow Toolbox Benutzernandbuch [HKK12], indem u.a.
ausfunrlich dargestellt wird, wie ein textlicher Prozess in ein
oEPK-Modell Gberfuhrt wird

* Viel Spald beim Ausprobieren!

 Anregungen und Fragen gerne tber: www.bflow.org

Prof. Dr. Frank Hogrebe

Wiesbaden im Juli 2013
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